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Politique de confidentialité

1. Objet



La présente politique de confidentialité a pour objectif d’informer les utilisateurs du site sur la
maniére dont leurs données personnelles sont collectées, utilisées et protégées,
conformément au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD).

2. Données collectées
Les données personnelles pouvant étre collectées sont notamment :

nom et prénom,

adresse emaiil,

informations transmises via les formulaires de contact ou de prise de rendez-vous,
données techniques de navigation (cookies, adresse IP, type de navigateur).

Ces données sont collectées uniquement lorsque I'utilisateur les fournit volontairement ou
dans le cadre de I'utilisation normale du site.

3. Finalités de la collecte
Les données personnelles sont collectées pour les finalités suivantes :

prise de contact et échanges commerciaux,
prise de rendez-vous (via Cal.com),

gestion de la relation client,

amélioration du site et de I'expérience utilisateur,
obligations Iégales et comptables.

4. Outils et services tiers utilisés

Dans le cadre de son activité, le site peut s’appuyer sur des outils tiers susceptibles de
traiter certaines données :

Cal.com : prise de rendez-vous

Notion : gestion interne des projets et des données

Make : automatisation de processus

OpenAl : analyse et traitement de données dans le cadre des agents |IA
Google (GA4, Sheets, autres services) : statistiques et outils de gestion
Hébergeur o2switch

Ces services disposent de leurs propres politiques de confidentialité.

5. Intelligence artificielle



Les agents d’intelligence artificielle développés et utilisés dans le cadre des prestations sont
configurés selon des régles strictes définies avec le client.

Les données traitées par ces agents :

e le sont uniquement dans le cadre des finalités prévues,
e ne sont pas utilisées pour entrainer des modéles publics,
e restent sous la responsabilité du client qui en définit les autorisations et limites.

6. Conservation des données
Les données personnelles sont conservées :

e uniquement pendant la durée nécessaire aux finalités pour lesquelles elles ont été
collectées,
e ou conformément aux obligations légales en vigueur.

7. Droits des utilisateurs
Conformément a la réglementation en vigueur, 'utilisateur dispose des droits suivants :

droit d’acceés,

droit de rectification,

droit d’effacement,

droit a la limitation du traitement,
droit d’opposition,

droit a la portabilité des données.

Toute demande peut étre adressée par email a :
* valentin@mottierconsulting.fr

8. Cookies
Le site peut utiliser des cookies a des fins de :

e mesure d’audience,
e amélioration de I'expérience utilisateur.

L'utilisateur peut configurer son navigateur pour refuser ou limiter les cookies.

9. Sécurité



Le Prestataire met en ceuvre toutes les mesures techniques et organisationnelles
raisonnables afin de garantir la sécurité des données personnelles et d’éviter tout accés non
autorisé.

10. Droit applicable

La présente politique de confidentialité est régie par le droit francais.
En cas de litige, les juridictions frangaises seront seules compétentes.
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